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小規模多機能型居宅介護 

介護予防小規模多機能型居宅介護 

重 要 事 項 説 明 書 

                                                                                                                                                               

作成日  年  月  日 

小規模多機能型居宅介護は要介護１～要介護５の認定を受けた方が利用できる

サービスです。 

介護予防小規模多機能型居宅介護は要支援１、要支援２の認定を受けた方が利

用できるサービスです。 

 

第１．事業主体概要 

事業者 医療法人白櫻会小金沢歯科診療所 

法人の種類 医療法人 

代表者名 理事長 小金澤一美 

所在地 大津市大石東四丁目５番６号 

法人の理念 

医療法人白櫻会小金沢歯科診療所は、患者さんや利用者さん

の人権を尊重し，良質な医療と福祉を担当し、地域の保健・

医療・福祉の向上に寄与することを目指します。 

法人の本体事業 歯科診療所（医療法人） 

他の介護保険関連

の事業およびそ

の他の事業 

居宅介護支援事業   医療法人白櫻会小金沢歯科診療所 

             居宅介護支援サービス 

（介護予防）居宅療養管理事業 

   医療法人白櫻会小金沢歯科診療所 

（介護予防）小規模多機能型居宅介護事業 

瀬田３丁目の家 

（介護予防）小規模多機能型居宅介護事業所 

                      ぜぜの家 

（介護予防）認知症対応型共同生活介護事業  

 グループホームさくら 

通所介護・介護予防通所介護相当サービス事業  

  デイサービスさくら倶楽部 
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（介護予防）小規模多機能型居宅介護事業 

共生型放課後等デイサービス事業 

                      小桜の里 

（介護予防）訪問看護事業 

白櫻会訪問看護ステーションひなた 

看護小規模多機能型居宅介護事業     

白櫻会複合型サービスひなた 

サービス付き高齢者向け住宅事業 

リバティ桜の花 

 

第２．施設概要 

事業所名称 瀬田３丁目の家 

運営の目的 

事業所において通所及び短期間の宿泊サービスを提供し、ま

た居宅に訪問して訪問サービスを提供します。 

小規模多機能型居宅介護サービスの提供は、利用者が家庭的

な環境と地域住民との交流の下で、入浴、排せつ、食事等の

介護その他の日常生活上の世話及び機能訓練を行うことに

より、利用者がその有する能力に応じその居宅において自立

した日常生活を営むことができるようにすることを目的と

します。 

介護予防小規模多機能型居宅介護サービスの提供は、利用者

が家庭的な環境と地域住民との交流の下で自立した日常生

活を営むことができるよう、入浴、排せつ、食事等の介護そ

の他の日常生活上の支援及び機能訓練を行うことにより、利

用者の心身機能の維持回復を図り、もって利用者の生活機能

の維持又は向上を目指す事を目的とします。 
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運営方針 

１ 事業の実施に当たっては、利用者の意思及び人格を尊重

して、常に利用者の立場に立ったサービスを提供します。 

２ 事業の実施に当たっては、地域との結びつきを重視し、

他の居宅サービス事業者・介護予防サービス事業者並びにそ

の他の保健医療サービス及び福祉サービスを提供する者と

の連携に努めます。 

３ 上記のほか介護保険法並びに関係する厚生労働省令、告

示および大津市介護保険法に基づく指定地域密着型サービ

スの事業の人員、設備及び運営に関する基準等を定める条例

（平成２５年３月２２日大津市条例第１７号）、又は大津市

介護保険法に基づく指定地域密着型介護予防サービスの事

業の人員、設備及び運営並びに指定地域密着型介護予防サー

ビスに係る介護予防のための効果的な支援の方法に関する

基準等を定める条例（平成２５年３月２２日大津市条例第１

８号）の趣旨及び内容に沿ったものとします。  

定員 

登録定員   ２５名 

通い定員   １５名 

宿泊定員    ５名 

管理責任者 管理者 赤尾 恵津子 

開設年月日 平成２０年 ２月 １日 

所在地 

電話・FAX番号 

大津市瀬田３丁目３９－１９ 

（電 話）０７７－５４３－１４５１ 

（ＦＡＸ）０７７－５４３－１４５１ 

交通の便 
ＪＲ石山駅下車、近江バス「松陽三丁目」、「膳所自動車教習

所」行き、「新緑苑児童公園」下車、徒歩１分 

建物概要 
構造：木造２階建て 

床面積： １３１．２２㎡ 

居室の概要 居室 ５室（個室５室）「日中は 2室を居間として使用」 
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共用施設の概要 
宿泊室 ３室、居間（宿泊室） ２室、食堂、台所、トイレ、

浴室、洗面所、玄関 

緊急対応方法 
協力医療機関へのすみやかな対応、利用者代理人への連絡を

行います 

防災設備 

避難設備等の概要 

消火器 自動火災報知機 自動火災通報装置 スプリンク

ラー 

損害賠償責任保険

加入先 
日動火災海上保険 

 

第３．職員体制（主たる職員） 

職

員

の

職

種 

員数  

常勤 非常勤 

その他 

 

専
従 

兼
務

 
 
 

専
従

 
 
 

兼
務

 
 
 

管

理

者 

１人  ○   

介護職員と兼務 

事業所の従業員の管理及び業務

の管理を一元的に行う。 

従業者に小規模多機能型居宅介

護の運営に関する基準を遵守さ

せるため必要な指揮命令を行う。 

介

護

支

援

専

門

員 

１人以上    〇 

登録者の（介護予防）小規模多機

能型居宅介護サービス以外の居

宅サービスを含めた「居宅サービ

ス計画」又は「介護予防サービス

計画」の作成、給付管理、（介護

予防）小規模多機能型居宅介護の

具体的なサービス内容等を記載

した「（介護予防）小規模多機能

型居宅介護計画」の作成の業務に

従事する。 

看

護

職

員 

１人以上   ○  

看護師 

利用者に対し必要な看護及び支

援を行う。利用者の健康管理、主

治の医師との連携にあたる。 



瀬田３丁目の家 重要事項説明書 

（5） 

第 15 版 R6.4 

介

護

職

員 

日中時間帯は利用者

３名につき介護従業

者１名以上＋訪問介

護従業者１名以上 

夜間及び深夜の時間

帯は夜勤者１名＋宿

直１名 

○ ○ ○ 〇 

介護福祉士、２級ヘルパー等 

利用者に対し必要な介護及び支

援を行う。入浴、排せつ、食事等

の介護その他の日常生活上の世

話及び機能訓練を行う。利用者の

希望と様態に応じて、居宅を訪問

する。 

 

第４．勤務体制 

通いサービスの時間帯の体制 常勤換算で利用者３人に対し１人以上 

宿泊サービスの時間帯の体制 １人 （夜勤）     

訪問サービスを担当する者 ２４時間を通して １人 

 

第５．提供するサービスの内容 

事業者が登録利用者に対して提供する、指定小規模多機能型居宅介護または介

護予防小規模多機能型居宅介護のサービスは、次のとおりです。 

1 通いサービス 

利用者の希望により、日中時間帯に事業所において通所サービスを提供し

ます。 

２ 宿泊サービス 

利用者の希望により、事業所において短期間の宿泊サービスを提供します。 

３ 訪問サービス 

利用者の希望により、利用者の自宅において訪問サービスを提供します。 

また、訪問サービスを提供しない日などは、電話による安否確認を行いま

す。 
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小規模多機能型居宅介護の通いサービスと宿泊サービスは、事業所におい

て、家庭的な環境と地域住民との交流の下で、入浴、排せつ、食事等の介護そ

の他の日常生活上の世話及び機能訓練を行うことにより、利用者がその有する

能力に応じその居宅において自立した日常生活を営むことができるようにす

ることを目的とします。 

介護予防小規模多機能型居宅介護の通いサービスと宿泊サービスは、事業所

において、家庭的な環境と地域住民との交流の下で自立した日常生活を営むこ

とができるよう、入浴、排せつ、食事等の介護その他の日常生活上の支援及び

機能訓練を行うことにより、利用者の心身機能の維持回復を図り、もって利用

者の生活機能の維持又は向上を目指す事を目的とします。 

 

訪問サービスは、利用者の居宅に訪問して、なじみの関係を作るための訪問

及び安否の確認など、利用者の希望と様態に応じた訪問サービスを提供するこ

とにより、利用者がその有する能力に応じその居宅において自立した日常生活

を営むことができるようにすることを目的とします。 

 

第６．サービス提供の期間 

サービス提供の期間は次のとおりです。 

サービス提供

の始期 

重要事項を説明し、契約締結後居宅サービス計画又は介護予防

サービス計画及び（介護予防）小規模多機能型居宅介護計画を

作成し合意の上、サービス提供を開始します。 

サービス提供

の終期 

サービス利用の終了時期は、次のとおりです。  

1． 小規模多機能型居宅介護サービスは、要介護認定で要介護１～

要介護５に認定された方が利用できます。このため、サービス

利用の終期は契約時にお持ちの介護保険証に記載されている認

定有効期間の終期とします。 

２． 介護予防小規模多機能型居宅介護サービスは、要支援認定で要

支援１または要支援２に認定された方が利用できます。このた

め、サービス利用の終期は契約時にお持ちの介護保険証に記載

されている認定有効期間の終期とします。 

３． 更新認定や区分変更認定で、要支援１、要支援２、要介護１～

要介護５に認定された場合は、利用者より特段の申し出がない

限り自動延長します。この場合のサービス利用の終期は新しい

介護保険証に記載されている認定有効期間の終期に読み替える

ものとします。 

 



瀬田３丁目の家 重要事項説明書 

（7） 

第 15 版 R6.4 

第７．サービス利用の終了 

次の各項に該当した場合、サービス利用は終了します。 

1.  更新認定や区分変更認定で自立と認定された場合。 

２． 施設に入所した場合 

３． 大津市より転出した場合。 

４． 利用者より自動更新しない旨申し出があった場合。 

 

第８．居宅サービス計画（居宅サービス計画は要介護１～５に認定された方の

サービス計画です） 

利用者の居宅サービス計画の作成に関する業務は所属の介護支援専門員が担当

します。 

 ア． 居宅サービス計画は、小規模多機能型居宅介護等のサービスのほか、

訪問看護サービスや福祉用具貸与サービスを含めた、介護サービス

全般を計画的に提供するものです。 

 イ． 居宅サービス計画の作成や評価にあたっては、利用者や家族の希望

や要望を基に、関係するサービス事業者、主治医などと連携して行

います。 

このためサービス担当者会議を開催し、サービスの調整を行います。 

 ウ． 居宅サービス計画は、利用者や家族に内容を説明し、同意を得た上

で居宅サービス計画書を交付して確認を求めます。 

 エ． 利用者の心身の変化、家族の介護環境の変化、サービス提供時にお

けるサービス計画の変更の必要などが生じた場合は、居宅サービス

計画を変更します。 

２． 事業所は、所属の介護支援専門員に次の業務を担当させます。 

 ア． 利用者や家族の希望により、介護保険の給付に関係する事務や認定

に関係する事務を代行します。 

 イ． 利用者や家族の希望により、直近の居宅サービス計画及びその実施

状況に関する書類を交付します。 

 

②．介護予防サービス計画（介護予防サービス計画は要支援１・２に認定され

た方のサービス計画です） 

利用者の介護予防サービス計画の作成に関する業務は所属の介護支援専門員が

担当します。 

 ア． 介護予防サービス計画は、介護予防小規模多機能型居宅介護等のサ

ービスのほか、介護予防訪問看護サービスや介護予防福祉用具貸与

サービスを含めた、介護予防サービス全般を計画的に提供するもの

です。 



瀬田３丁目の家 重要事項説明書 

（8） 

第 15 版 R6.4 

 イ． 介護予防サービス計画の作成や評価にあたっては、利用者や家族の

希望や要望を基に、関係するサービス事業者、主治医などと連携し

て行います。 

このためサービス担当者会議を開催し、サービスの調整を行います。 

 ウ． 介護予防サービス計画は、利用者や家族に内容を説明し、同意を得

た上で介護予防サービス計画書を交付して確認を求めます。 

 エ． 利用者の心身の変化、家族の介護環境の変化、サービス提供時にお

けるサービス計画の変更の必要などが生じた場合は、介護予防サー

ビス計画を変更します。 

２． 事業所は、所属の介護支援専門員に次の業務を担当させます。 

 ア． 利用者や家族の希望により、介護保険の給付に関係する事務や認定

に関係する事務を代行します。 

 イ． 利用者や家族の希望により、直近の介護予防サービス計画及びその

実施状況に関する書類を交付します。 

 

第９．小規模多機能型居宅介護計画又は介護予防小規模多機能型居宅介護計画 

利用者の小規模多機能型居宅介護計画または介護予防小規模多機能型居宅介護

計画（以下、「小規模多機能型居宅介護計画等」といいます。）の作成に関する

業務は所属の介護支援専門員が担当します。 

ア． 小規模多機能型居宅介護計画等は、居宅サービス計画又は介護予防サービ

スに基づき、利用者の心身の状況を踏まえて、援助の目標、目標を達成す

るための「通いサービス」、「宿泊サービス」、「訪問サービス」や、機能訓

練などを計画的に提供するほか、地域活動への参加の機会の提供などによ

り、利用者の多様な活動を確保するものです。 

イ． 小規模多機能型居宅介護計画等の作成や評価にあたっては、利用者や家族

の希望や要望を基に、所属の職員と連携して行います。 

このためケース会議を開催し、サービスの調整を行います。 

ウ． 小規模多機能型居宅介護計画等は、利用者や家族に内容を説明し、同意を

得た上で計画が記載された文書を交付して確認を求めます。 

エ． 利用者の心身の変化、家族の介護環境の変化、サービス提供時における小

規模多機能型居宅介護計画等の変更の必要などが生じた場合は、小規模多

機能型居宅介護計画等を変更します。 

 

第１０．小規模多機能型居宅介護サービスの具体的内容 

事業者が提供する小規模多機能型居宅介護等のサービスは、利用者、家族の

希望に基づき、居宅サービス計画で位置づけられたサービス内容を、小規模多

機能型居宅介護計画等で決定した援助方法、内容にしたがって行われます。 

その具体的な内容は次のとおりです。 
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１、通いサービス 

通いサービスは、日中時間帯に利用者が事業所に通所し、家庭的な環境と地域

住民との交流の下で、入浴、排せつ、食事等の介護その他の日常生活上の世話

及び機能訓練を受けるものです。 

提供日及び 

提供時間 

３６５日 午前８時００分から午後９時００分 

この時間帯の中で、事業所と相談の上で利用時間を決定します。

但し、利用者、家族の都合による利用時間の短縮や延長には適

宜応じるものとします。 

送迎サービス 通所に係る送迎サービスを提供します。 

 

２、宿泊サービス 

宿泊サービスは、利用者が通いサービスに引き続き事業所に宿泊し、家庭的な

環境の下で、入浴、排せつ、食事等の介護その他日常生活上の世話を受けるも

のです。 

提供日及び 

提供時間 

３６５日 午後９時００分から午前８時００分 

帰りの時間は、事業所と相談の上で決定します。 

送りサービス 事業所より居宅までの送りサービスを提供します。 

 

３、訪問サービス 

訪問サービスは、利用者の居宅に訪問して、なじみの関係を作るための訪問及

び安否の確認など、利用者の希望と様態に応じたサービスを受けるものです。 

提供日及び 

提供時間 

３６５日 ２４時間 

訪問の時間、内容は、事業所との相談の上決定します。 

居宅への電話連絡による安否確認、見守りを含みます。 

 

第１１．利用料金 

保険給付サービス 

 小規模多機能型居宅介護サービスは包括的に提供され、要介護度に応

じて定められた金額（省令による報酬額）がサービス提供の費用となり

ます。 

報酬額は、月単位の包括で、利用の多寡にかかわらず一定です。 

 介護保険利用の場合は、その自己負担割合（介護保険負担割合証に記

載された割合）に応じた額が、自己負担額となります。 

 保険給付分（自己負担を除く金額）は、利用者に代わって、事業者が

保険者（大津市）に請求し受け取ります。（これを法定代理受領といい

ます） 
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 法定代理受領が適応されない場合は、一旦費用全額をお支払いいただ

きます。事業者よりサービス提供証明書を発行いたしますので、保険者

（大津市）に提出して払い戻しを受けることが出来ます。 

 

介護保険一部自己負担額 [１割負担分]  （１ヶ月につき） 

要介護度 自己負担額  要介護度 自己負担額 

要介護１ １１，０３４円  要支援１ ３，６４０円 

要介護２ １６，２１６円  要支援２ ７，３５６円 

要介護３ ２３，５８９円    

要介護４ ２６，０３５円    

要介護５ ２８，７０６円    

 

日割（登録期間が１ヶ月に満たない場合）の介護保険一部自己負担額[１割負

担分]（１日につき） 

要介護度 自己負担額  要介護度 自己負担額 

要介護１ ３６３円  要支援１ １２０円 

要介護２ ５３４円  要支援２ ２４２円 

要介護３ ７７６円    

要介護４ ８５７円    

要介護５ ９４５円    

 

加算について 

初期加算 利用開始の日より３０日間に限り 

または、入院期間が３０日以上で退院の日

より３０日間に限り 

         （１日につき） 

３２円 

認知症加算Ⅲ 認知症高齢者日常生活自立度Ⅲ以上の利用

者に算定。       （１ヶ月につき） 
８０２円 

認知症加算Ⅳ 要介護２で認知症高齢者日常生活自立度Ⅱ

の利用者に算定。    （１ヶ月につき） 
４８６円 
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総合マネジメン

ト体制強化加算

Ⅰ 

利用者の心身の状況や家族を取りまく環境

の変化を踏まえ、日常的に地域住民等との

交流を図り、利用者の状態に応じて地域の

行事や活動等に積極的に参加している場

合。 

地域の病院、診療所、介護老人保健施設、

その他の関係施設に対し、提供することの

できる情報提供を行っている場合。 

（１ヶ月につき） 

１，２２６円 

若年性認知症利

用者受け入れ加

算（要支援） 

事業所において、若年性認知症の利用者を

受け入れ、個別に担当スタッフを定めた上

で、担当スタッフを中心に利用者の特性や

その家族のニーズに応じたサービスを行な

ったと評価された場合に算定。 

（１ヶ月につき） 

４７５円 

若年性認知症利

用者受け入れ加

算（要介護） 

事業所において、若年性認知症の利用者を

受け入れ、個別に担当スタッフを定めた上

で、担当スタッフを中心に利用者の特性や

その家族のニーズに応じたサービスを行な

ったと評価された場合に算定。 

（１ヶ月につき） 

８４４円 

サービス提供体

制強化加算Ⅲ 

３年以上勤務している職員が３０％以上配

置されている場合。   （１ヶ月につき） 
３７０円 

 

介護保険給付外の費用 

食事の提供に要する 

費用 

昼食 ６００円 おやつ １００円 

夕食 ６００円 朝食  ３００円をご負担い

ただきます 

宿泊に要する費用紙 

 

 

紙おむつ、紙パンツ、パッ

トなどを提供した費用 

日常生活においても通常

必要となるものの費用 

コピー代 

 

１泊につき  ２３００円をご負担いただきま

す。 

 

実費をご負担いただきます 
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行事等（利用者の希望

により参加した場合）

に要した費用 

 

  

通常の営行地域外の利用

に係る費用 

要した費用をご負担いただきます。 

 

通常の営業地域膳所、 膳所第二、晴嵐、南、南第二、瀬田、瀬田第二地域

包括支援センターの担当地域 

 

通常の営業地域以外の方を事業所まで送迎する費用  

１回につき、１，０００円 

 

通常の営業地域以外の方の居宅に訪問する費用 

通常の営業地域を越えた地点から居宅まで、１kmにつき３０円 

 

支払方法 

１カ月ごとに利用料金を計算し、翌月１０日頃に請求書を発行いたしますので、

月末までに、金融機関の口座振替でお支払い下さい。 

入金が確認されましたら領収証を発行いたします。 

 

第１２．個人情報の保護に関する事項 

個人情報の保護に関しては、「個人情報の保護に関する法律」、「医療・介護関係

事業者における個人情報の適切な取扱いのためのガイダンスについて」に基づ

き厳正に管理します。 

個人情報管理者 管理者：赤尾 恵津子 

個人情報を用いる具体的な場合「同意の上で使用する」 

 １． 連携医療機関やサービス提供事業所と提供するサービスに関してサ

ービス担当者会議を持ちますが、ここにおいて利用者の個人情報をこ

れらの機関に知らせる必要がある場合。 

 ２． 事業所においてサービスの質の向上のため、ケア検討会議でケア内容

の検討を行い、運営推進会議でサービス内容の評価を行いますが、こ

こにおいて利用者の個人情報を用いる必要がある場合。 

 ３． 第三者評価機関等、介護保険法で義務付けられた外部評価を受ける際

に、利用者の個人情報を用いる必要がある場合。 

 ４． 大津市、滋賀県国保連合会等の指導・監査等の際に、利用者の個人情

報を用いる場合。 
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第１３．協力医療機関 

名称：医療法人 緑生会 南大津クリニック 

住所：大津市大石中一丁目６番６号 

 

名称：医療法人白櫻会小金沢歯科診療所 

住所：大津市大石東四丁目５番６号 

 

第１４．病状等の急変の対応 

 利用者の病状等に対応したサービス提供をおこなうために、サービスの利用 

にあたっては、医師の診断や日常生活上の留意事項、利用当日の健康状態を通

知してください。 

 サービス利用中の病状等の急変に対しては、主治医に相談、受診を行います

が、状況により、事業所の協力医療機関または近医に相談、受診することがあ

ります。 

 利用者の状態により、事業所の判断で救急要請を行うことがあります。 

いずれの場合にもご家族に事前に報告、相談いたしますが、やむを得ず事後報

告になることがあります。 

 

第１５．災害時の対応 

 利用者が利用中に非常災害が発生した場合、従業者は利用者の避難等適切な

措置を講じます。 

 また、気象警報発令中に、利用者を安全にお迎えできない恐れがある場合は、

通い利用の中止をお願いすることがあります。また利用者をご自宅に安全にお

送りできない恐れがある場合は宿泊サービスの利用をお願いすることがありま

す。職員が安全に訪問できない恐れがある場合は訪問サービスの中止をお願い

することがあります。 

 管理者は、日常的に具体的な計画を立て、関係機関への通報および連携体制

を整備し、避難経路及び協力機関等との連携方法を確認し、災害時には避難等

の指揮をとります。 

 非常災害に備え、定期的に地域の協力機関等と連携を図り、避難訓練を行い

ます。 

 非常災害等の発生の際に事業を継続する事ができるよう、他の社会福祉施設

と連携し、協力することができるように体制を構築するように努めます。 

 

第１６．利用者の人権の擁護・虐待の防止 

 人権擁護、虐待防止等のため、責任者(管理者 赤尾 恵津子) を置き、法

令遵守委員会において違反する事例がないことを審査します。また事業所の職
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員に対して、人権擁護・虐待の防止に関する研修を行います。 

             

第１７．事故発生時の対応 

 事業所は、利用者に対する事業の提供により事故が発生した場所には速やか

に市町村、利用者の家族等に連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。 

２ 事業所は、事故の状況及び事故に際してとった処置について記録します。 

３ 事業所は、利用者に対する事業の提供により賠償すべき事故が発生した場

合には、損害賠償を速やかに行います。 

 

第１８．暴力団等の排除 

 事業所を運営する法人の役員及び事業所の管理者その他の従業員は暴力団員

ではありません。 

 事業所はその運営について、暴力団員の支配を受けません。 

 このため、法人は大津市が滋賀県警本部に必要な照会を行うこと、該当する

事態になった時は指定の取り消しになっても異議をはさまない旨の契約書と承

諾書を大津市に提出しています。 

 

第１９．苦情相談機関 

施設苦情受付窓口 担当者氏名：赤尾 恵津子 

  （電話）０７７－５４３－１４５１ 

外部苦情申し立て機関 

機関名：大津市健康保険部介護保険課 

  （電話）０７７－５２８－２７５３ 

機関名：滋賀県国民健康保険団体連合会 

      苦情処理担当窓口 

  （電話）０７７－５１０－６６０５ 

 

第２０．契約の終了、解約、解除 

① 契約の解約  

 ご利用者の希望による解約の場合は、解約予告期間として７日前までに、事

業者に通知してください。 

 ただし、利用料金の変更に同意できない場合や、ご利用者が入所、入院の場

合には、ご利用者は即時解約することが出来ます。 

② 契約の解除 

イ ご利用者からの契約解除  

 下記の事由により事業者の不当な行為で信頼関係が壊された場合は、ご利用

者の申し出で契約は解除されます。 

一、 事業者もしくはサービス従事者が正当な理由なく（介護予防）小規模

多機能型居宅介護サービスを実施しない場合。 
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二、 事業者もしくはサービス従事者が守秘義務に違反した場合。 

三、 事業者もしくはサービス従事者が故意又は過失によりご利用者の身

体・財物・信用等を傷つけ、又は著しい不信行為、その他契約を継続

しがたい重大な事情が認められた場合。 

四、 他のご利用者がご利用者の身体・財物・信用等を傷つけた場合もしく

は傷つける恐れがある場合において、事業者が適切な対応をとらない

場合。 

 

 ロ 事業所からの契約解除  

 下記の事由によりご利用者の不当な行為で信頼関係が壊された場合は、事業

者の申し出で契約は解除されます。 

一、 ご利用者が契約締結時に心身の状況や病歴等の重要事項について、故

意にこれを告げず、又は不実の告知を行い、その結果サービスを提供

しがたい重大な事情が起こった場合。 

二、 ご利用者が 2ヶ月以上サービス利用料金を支払わない場合。 

三、 ご利用者が、故意又は重大な過失により事業者又はサービス従業者も

しくは他のご利用者等の生命・身体・財物・信用等を傷つけ、又は著

しい不信行為を行った場合。 

 

③ 契約の終了 

一、  ご利用者が大津市民でなくなった場合（大津市より転出された場合）

には契約は終了します。 

二、 ご利用者が死亡された場合には契約は終了します。 

三、 ご利用者が自立と認定された場合には、契約は終了します。 

四、 ご利用者より契約更新が拒絶された場合には契約は終了します。 

五、 事業所の事業継続が困難となった場合には契約は終了します。 

六、 契約に基づき適法に契約が解約又は解除された場合には契約は終了

します。 
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年  月  日 

 

私は、本書面に基づいて重要事項の説明を行いました。 

（事業者） 

名 称  瀬田３丁目の家 

 

所在地  大津市瀬田三丁目３９－１９ 

 

説明者名                      印 

 

 

 

 

 

私は、本書面に基づいて重要事項の説明を受けたことを確認します。 

 

（利用者） 

住所                          

 

氏名                        印 

 

（利用者代理人） 

住所                          

 

氏名                                                印 

 

             

 


